


สรุปผลประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการกองสวสัดิการสังคม เทศบาลตำบลปลาโหล ประจำปี 2565 
************************ 

 

          เทศบาลตำบลปลาโหล  โดยกองสวัสดิการสังคม ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการให้บริการของกองสวัสดิการสังคม ที่ผู้มาติดต่อใช้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้
มาประมวลสรุปผลลัพธ์ทำแผนปรับปรุงการให้บริการ และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้าน
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป  จำนวน  50  ชุด  สรุป
ผลได้ดังนี้ 
 

1. ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรบับริการ 

ตาราง  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1.    เพศ         

  -  ชาย   22 44.00 

  -  หญิง   22 66.00 

    รวม 50                            100.00 
2  อายุ                                                   

ต่ำกว่า  20  ปี 
20  -  40  ปี 
41  -  60  ปี  
61  ปีขึ้นไป 

 
1 
18 
19 
12 

2.00 
36.00 
38.00 
24.00 

                                                                    รวม 50 100.00 

3.  การศึกษา       

  1.  ประถมศึกษา 
2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 
3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
4.  ปวส. 
5.  ปรญิญาตร ี
6.  ปรญิญาโท 
7.  ปรญิญาเอก 

26 
12 
5 
3 
4 
- 
- 

52.00 
24.00 
10.00 
6.00 
8.00 

- 
- 

  

  

 รวม  50 100.0 
4. อาชีพ 

1.  เกษตรกรรม 
 

24.00 
 

48.00 



สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
2.  ธุรกิจส่วนตัว 
3.  รับราชการ 
4.  ลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ 
5.  รับจ้าง 
6.  พนักงานบริษัท 

                               7.  นักเรียน/นักศกึษา 
                               8.  อื่นๆ 

6 
- 
2 
14 
2 
- 
2 

12.00 
- 

4.00 
28.00 
4.00 

- 
4.00 

         รวม  100 100.0 
ส่วนที่  2 : เรือ่งที่รับบริการ 
1. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 
3. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส ์
4. รับสวัสดิการของกองบุญสวัสดิการชุมชนตำบลปลาโหล 
5. การให้บริการเรื่องเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 
6.  อื่น ๆ..............................................................................  

11 
5 
- 

13 
21 
- 

22.00 
10.00 

- 
26.00 
42.00 

- 

   100 100.00 
 

2. วิเคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บริการกองสวัสดิการสังคม  เทศบาลตำบลปลาโหล โดยรวมและแยก
เป็นรายด้าน โดยใช้เกณฑป์ระเมินความพึงพอใจ ปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2  เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.51 -  5.00 

มาก 3.51  - 4.50 
ปานกลาง 2.51  -  3.50 

น้อย 1.51  -  2.50 
น้อยที่สุด 1.00  -  1.50 

 

 



2.1  วิเคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม เทศบาลตำบลปลาโหล ประจำปี 2560 
โดยรวม ปรากฏในตารางที ่3 ดังนี้  

ตาราง  3  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละความพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม เทศบาลตำบล
ปลาโหล โดยรวม และเปน็รายด้าน  

ความพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม  
เทศบาลตำบลปลาโหล 

X  ร้อยละ ระดับความพึง
พอใจ 

1.  ด้านเจา้หน้าทีผู่้ให้บริการ 4.82 96.40 มากที่สุด 

2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.82 96.40 มากที่สุด 

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.87 97.33 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 96.73 มากที่สุด 

  

 2.2 1  ผลวเิคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บริการกองสวัสดิการสังคม เทศบาลตำบลปลาโหล 
ประจำปี 2560  ปรากฏในตารางที่  4  ดังนี ้  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย  ร้อยละความพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม  เทศบาลตำบลปลาโหล 
ประจำปี 2560  แยกเป็นรายด้าน จำแนกเป็นรายข้อ 
 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม  
เทศบาลตำบลปลาโหล 

 
n 

ค่าเฉลี่ย 
(X )   

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

แปรผลระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   1.1  เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี การวางตัว  
         เรียบรอ้ย 

 50 4.90 98.00 มากที่สุด 

   1.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
          และเอาใจใส่ 

 50 4.88 97.60 มากที่สุด 

   1.3  เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง 
         ชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือ 

 50 4.68 93.60 มากที่สุด 

   1.4  เจ้าหนา้ที่สามารถแกป้ัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได ้
         อย่างเหมาสม 

 50 4.82 96.40 มากที่สุด 

2.  ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
   2.1  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
         มีความชัดเจน 

 100 4.78 95.60 มากที่สุด 



ความพึงพอใจในการให้บรกิารกองสวัสดกิารสังคม  
เทศบาลตำบลปลาโหล 

 
n 

ค่าเฉลี่ย 
(X )   

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

แปรผลระดับ 
ความพึง
พอใจ 

   2.2  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก  
         รวดเร็ว  

 100 4.82 96.40 มากที่สุด 

   2.3  มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
         อย่างชัดเจน 

 100 4.86 97.20 มากที่สุด 

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   3.1  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
         เช่น  ทีจ่อดรถ  น้ำด่ืม   

 100 4.88 97.60 มากที่สุด 

   3.2  มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง 
         ชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

 100 4.86 97.20 มากที่สุด 

   3.3  อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย  100 4.76 95.20 มากที่สุด 

รวม  100 4.82 97.60 มากที่สุด 

 
 

ตารางที่ 5 รายละเอียด สรุปผลจำนวนคน และสรุปผลเปอร์เซ็นต์ ของแต่ละหัวขอ้ที่ตอบแบบสอบถาม 

 
หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
สรุปผลจำนวน (คน) สรุปผล (%) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   1.1  เจ้าหนา้ทีพู่ดจา
สุภาพ อัธยาศัยดี การ
วางตัวเรียบร้อย 

45 5 - - - 90 10 - - - 

   1.2  เจ้าหนา้ที่
ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็วและเอาใจใส ่

44 6 - - - 88 12 - - - 

   1.3  เจ้าหนา้ที่ให้
คำแนะนำ ตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเช่ือ 

34 16 - - - 68 32 - - - 

   1.4  เจ้าหนา้ที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาสม 

41 9 - - - 82 18 - - - 



 
หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
สรุปผลจำนวน (คน) สรุปผล (%) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.  ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
   2.1  ขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน  มีความ
ชัดเจน 

39 11 - - - 78 22 - - - 

   2.2  ขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวกรวดเร็ว  

41 9 - - - 82 18 - - - 

   2.3  มีผังลำดับขัน้ตอน
และระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

43 7 - - - 86 14 - - - 

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   3.1  การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น  ที่จอดรถ  
น้ำด่ืม   

44 6 - - - 88 12 - - - 

   3.2  มีการจดัผังการ
ให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่าง ชัดเจน
สะดวก เหมาะสม 

43 7 - - - 86 14 - - - 

   3.3  อาคารสถานที่มี
ความสะอาด ปลอดภัย 

38 12 - - - 76 24 - - - 

 
ส่วนที่ 4 ทา่นคิดว่ากองสวสัดิการสังคม เทศบาลตำบลปลาโหลควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง 
1 ขอเพิ่มค่าเลี้ยงดูบุตร 
2. อยากได้ค่าเลี้ยงดูบตุรเพิ่มขึน้ 
3. อยากให้เพิม่เงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอาย ุ
4. อยากให้เพิม่เงินสวัสดิการเด็กแรกมากขึ้น 
5. อยากให้มีขัน้ตอนงา่ยๆ รวดเร็ว 





6/15/23, 12:39 PM การประเมนิความพงึพอใจในใหก้ารบรกิารเทศบาลตําบลปลาโหล

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeafI_ch60yBKfvMHo443BsnRwF40BiwJDzx8VVkJem6YcXNQ/viewanalytics 1/3

การตดิตอ่ราชการหรอืใชบ้รกิารหน่วยงาน/กอง

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหน่วยงานกอง

การประเมนิความพงึพอใจในใหก้ารบรกิารเทศบาล
ตําบลปลาโหล
การตอบกลับ 47 รายการ

คัดลอก

ใชบ้รกิาร/ขอความชว่ยเหลอื ตดิตอ่ประสานงาน
0

5

10

15 กองสวสัดกิารสงัคมกองสวสัดกิารสงัคมกองสวสัดกิารสงัคม กองการศกึษากองการศกึษากองการศกึษา หน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 2/22/22/2

คัดลอก

กองสาธารณสขุและสิ�ง
แวดลอ้ม

กองสวสัดกิารสงัคม กองการศกึษา หน่วยตรวจสอบภายใน



6/16/23, 1:14 PM การประเมนิความพงึพอใจในใหก้ารบรกิารเทศบาลตําบลปลาโหล

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeafI_ch60yBKfvMHo443BsnRwF40BiwJDzx8VVkJem6YcXNQ/viewanalytics 1/3

การตดิตอ่ราชการหรอืใชบ้รกิารหน่วยงาน/กอง

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของหน่วยงานกอง

การประเมนิความพงึพอใจในใหก้ารบรกิารเทศบาล
ตําบลปลาโหล
การตอบกลับ 47 รายการ

คัดลอก

ใชบ้รกิาร/ขอความชว่ยเหลอื ตดิตอ่ประสานงาน
0

5

10

15 กองสวสัดกิารสงัคมกองสวสัดกิารสงัคมกองสวสัดกิารสงัคม กองการศกึษากองการศกึษากองการศกึษา หน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 2/22/22/2

คัดลอก

กองสาธารณสขุและสิ�ง
แวดลอ้ม

กองสวสัดกิารสงัคม กองการศกึษา หน่วยตรวจสอบภายใน



6/16/23, 1:14 PM การประเมนิความพงึพอใจในใหก้ารบรกิารเทศบาลตําบลปลาโหล

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeafI_ch60yBKfvMHo443BsnRwF40BiwJDzx8VVkJem6YcXNQ/viewanalytics 2/3

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลปลาโหล
คําตอบ 16 ขอ้

ความคดิเห็นตชิมหรอืขอเสนอแนะเพื�อใหม้กีารปรับปรุงบรกิารของเทศบาลตําบลปลาโหล
คําตอบ 4 ขอ้

ทํางานรวดเร็วมาก

เป็นหน่วยงานที�ใหบ้รกิารประชาชนดมีาก

บรกิารดมีาก

ดเียี�ยม

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก

มากที�สดุ
มาก
ปานกลาง
นอ้ย
นอ้ยที�สดุ

18.8%

81.3%

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeafI_ch60yBKfvMHo443BsnRwF40BiwJDzx8VVkJem6YcXNQ/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลปลาโหล
คําตอบ 16 ขอ้

ความคดิเห็นตชิมหรอืขอเสนอแนะเพื�อใหม้กีารปรับปรุงบรกิารของเทศบาลตําบลปลาโหล
คําตอบ 4 ขอ้

ทํางานรวดเร็วมาก

เป็นหน่วยงานที�ใหบ้รกิารประชาชนดมีาก

บรกิารดมีาก

ดเียี�ยม

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก

มากที�สดุ
มาก
ปานกลาง
นอ้ย
นอ้ยที�สดุ

18.8%

81.3%

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeafI_ch60yBKfvMHo443BsnRwF40BiwJDzx8VVkJem6YcXNQ/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

