
1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ คำสั่ง เง่ือนไข และหลกัเกณฑ์ตา่งๆที่บุคลากร สมาชิกสภาท้องถิ่นและ
ผู้บริหารท้องถิ่น ต้องรู้และยดึเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกดิขึ้นเป็นประจำไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ 
ความชำนาญ ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มักมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงหรือเพิม่เตมิ
เท่านั้น หากแต่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจหรือการตีความขอ้กฎหมาย ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ เง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องอย่างผิดๆ สง่ผลให้บุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น เป็นผู้กระทำผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ทำให้การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่าช้า 
เพราะไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
ดังนั้น เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดัด้วยความชอบ
ธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฏหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น จึงได้จัดทำ
โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สำหรบับุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บรหิาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบทีเ่กี่ยวขอ้ง เป็นแนวทาง
การปฏิบัตหิน้าท่ีและบริหารราชการ 
3) เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยดึอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดัดว้ยความชอบธรรม 
คำนึงถึงสิทธิเสรภีาพของประชาชน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น 80 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกีย่วข้องสำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชกิสภาท้องถิ่น 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอรด์ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น 
4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกีย่วข้องสำหรับบคุลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอรด์ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว อย่างน้อย 5 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
รายไตรมาส) 
2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรูด้้านกฎหมาย ระเบียบที่เกีย่วข้อง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบรหิารราชการ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ ์
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยดึอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอยา่งเคร่งครดัด้วยความชอบธรรม 
คำนึงถึงสิทธิเสรภีาพของประชาชน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
หมายเหตุ 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลปลาโหล” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตามที่เทศบาลตำบลปลาโหลได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลปลาโหล โดยกำหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทำผดิทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรง
แห่งการกระทำ นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจรยิธรรมข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร และกรณีการให้หรือ
รับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดให้ขา้ราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าทีแ่ละไม่
กระทำการอันเป็นการขัดกันระหวา่งประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 
2557 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำแนวทางการดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัตโิดยอนุโลม 
ดังนั้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เช่ือถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้จดัทำมาตรการ “สง่เสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลปลาโหล” ขึ้น เพื่อให้บุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำทุกระดับนำไปใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต มีคณุธรรม จริยธรรม ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมผีลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการทีส่ร้างความโปร่งใส มมีาตรฐานในการปฏบิตัิงานท่ีชัดเจนและเป็นสากล 
2) เพื่อยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบคุคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้าน
ต่างๆ ของเทศบาลตำบลปลาโหล เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3) เพื่อทำให้เกิดรูปแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเช่ือถือ เกิดความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการและประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูม้ีส่วนได้เสีย 
4) เพื่อให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการในทุกระดับ โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อำนาจในขอบเขต สร้างระบบความรับผดิชอบของข้าราชการต่อ
ตนเอง ต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อสังคมตามลำดับ 
5) เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกดิขึ้น รวมทัง้เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนกังานจ้างทั่วไป 80 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2) กำหนดแนวทาง รูปแบบ และช่องทางในการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับบุคคลในองค์กรและสาธารณชน 
3) ประสานงานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามแนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
4) ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจรยิธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎ
ข้อบังคับอื่นๆ ตามแนวทางและรปูแบบท่ีกำหนด 
5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจรยิธรรม เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมตดิตามตรวจสอบตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้ขอ้มูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวช้ีวัดความโปรง่ใสของหน่วยงาน
ของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดไูดต้ามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตาม
แนวทางและรูปแบบที่กำหนด 
6) ประเมินและตดิตามผลการดำเนินการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรม อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
2) คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างทั่วไป มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัตติัวตามประมวลจริยธรรม ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ ์
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลปลาโหลปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบล
ปลาโหล (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความรับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีคุณธรรม
จริยธรรม อันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรตระหนักในการเป็นข้าราชการที่มี
เกียรติ ศักดิ์ศรี รู้จักความพอเพียง เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และประชาชนผู้รับบริการ 
รวมทั้งสร้างจิตสำนึกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการทำงานอันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน จึงได้กำหนดให้มีการจัดโครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมทางศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 
2) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่ บุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ 
2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 
4) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียมเอกสารประกอบการอบรม และ
วัสดุอุปกรณ์ 
5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
7) เผยแพร่การดำเนินโครงการผ่านเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
30,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง 
2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 (สำรวจโดยใช้แบบทดสอบความรู้/แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ์ 
บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิต และการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรสุจริตในหน่วยงาน 
(สำรวจโดยใช้แบบติดตามประเมินผล) 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ด้วยสถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าที่
ในตำแหน่ง การกระทำดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนาหรือหรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจน
ไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการกระทำความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องคำนึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ (ประโยชน์ของส่วนรวม) แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 
ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้ดำเนินโครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของเทศบาลตำบลปลาโหล เพื่อป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
พนักงานของชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบ เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของ
ตำแหน่งต่างๆ 
2) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และจัดทำร่างคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
3) จัดเวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดำเนินการเพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4) ปรับปรุงขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนตามข้อเสนอแนะที่ได้จากเวทีรับฟังความ
คิดเห็นฯ และจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
5) จัดประชุมประจำเดือนเพื่อให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน แก่
บุคลากรของหน่วยงาน 
6) เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน และสาธารณะชนให้รับทราบ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) พนักงานของเทศบาลตำบลปลาโหลมีความรู้ความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ร้อยละ 80 ของจำนวนพนักงานฯ (สำรวจโดยใช้
แบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู้) 
2) มีคู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จำนวน 1 ชุด 
3) มีการเผยแพร่คู่มือ/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลัพธ์ 
พนักงานของเทศบาลตำบลปลาโหลมีความประพฤติปฏิบัติงานไม่ยุ่งเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม
ผล) 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้
ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้กำหนดดำเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของ
เทศบาลตำบลปลาโหลมีความรู้ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าระวังไม่ให้เกิดการกระทำการทุจริต ร่วมกันต่อต้านการ
ทุจริต อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ 
ลูกจ้างประจำ ตลอดจนพนักงานทั่วไป 
2) เพ่ือให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และ
ร่วมกันต่อต้านการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป ของเทศบาลตำบลปลาโหล 80 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 
3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการปลูกจิตสำนึกด้านการต่อต้านการทุจริต 
4) นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่กำหนด (เช่น แผนพับ จดหมายข่าว วีดิทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น) 
5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตาม
แนวทางและช่องทางที่กำหนด 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจำนวนอย่างน้อย 5 เรื่องขึ้นไป 
2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
ผลลัพธ์ 
คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้าน
การทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการเผยแพร่ให้ความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิดวินัย 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลได้ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิด
วินัย ของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน จึงได้จัดทำกิจกรรมการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและ
การกระทำผิดวินัยขึ้น เพ่ือให้ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน ได้มีความรู้ความเข้าใจและไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และไม่กระทำผิดวินัย และสามารถนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการ
กระทำผิดวินัย และสามารถนำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิดวินัย และการหวังผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3) เพ่ือสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ข้าราชการและบุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล เพื่อไม่ให้เกิดการกระทำทุจริตประพฤติ
มิชอบและการกระทำผิดวินัย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคลากรเทศบาลตำบลปลาโหล จำนวน ระบุจำนวน คน 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานหรือการป้องปรามการทุจริตทุกช่อง
ทางการสื่อสารของหน่วยงาน 
2) ขอรับการสนับสนุนเอกสารวิชาการเก่ียวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิดวินัยจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ
เผยแพร่ให้ความรู้ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่ให้ความรู้กฎหมายเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิดวินัย ปีละไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 
2) ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำผิดวินัย 
ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลปลาโหลลดลง/ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลปลาโหล 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
2. หลักการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การดำเนินการตา่ง ๆ ของรัฐเปน็สิ่งจำเป็น เพื่อที่ประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกต้องกับความเปน็จริง 
และมีสิทธไิด้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลปลาโหล จึงได้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทัง้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุนั ผ่านช่องทางในสื่อต่างๆ ของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งครบถ้วน ถูกต้องและเปน็ปจัจุบัน 
2) เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 
3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลการดำเนนิงานตามบทบาทภารกิจหน้าทีต่่อสาธารณชน 
4) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏบิัติงานของระบชุื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานปรบัปรุงและพัฒนาศนูย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อดำเนินการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
2) แต่งตั้งเจ้าหนา้ทีผู่้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพนัธ์ ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) จัดทำสื่อประชาสัมพนัธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการดำเนินงานตาม
บทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเปน็ปัจจบุันทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
5) จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนนิงาน และผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลตำบลปลาโหลเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผา่นสื่อช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงานเป็นระยะ สมำ่เสมอ โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพสัดุ การคำนวณ
ราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่กำหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บดิเบือนข้อเท็จจริง 
6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ เช่น - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจา้หนา้ที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ - 
แต่งตั้งเจ้าหนา้ทีผู่้รับผิดชอบ เพือ่อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น - มีช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กลอ่ง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เวบ็
บอรด์ เป็นต้น 
7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผา่นหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ Call Center 
8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
9) จัดทำรายงานผลสถิติผู้มารบับริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใชบ้ริการ และสรปุผลเสนอผูบ้ริหาร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
1) มีจำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลปลาโหลให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจบุัน 
ผลลัพธ์ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไมต่่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจการใชบ้ริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
หมายเหตุ 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานตา่งๆ ตามภารกิจและ
การจัดทำบริการสาธารณะ การที่เทศบาลตำบลปลาโหลจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกดิประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบรหิารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
ดังนั้นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลปลาโหลได้ จึงได้จัดทำ
มาตรการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลปลาโหลเพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎขอ้บังคับท่ีกำหนดไว้รวมทั้งจัดให้มกีารปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัตริาชการที่เป็นประโยชน์
ต่อประชาชน เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การเงิน การจดัหาพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 
2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนด 
3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
4) เพื่อให้การบริหารราชการเกดิความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
สำนัก กอง ส่วน ฝ่ายต่างๆ ในเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจดัทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) ประชุมคณะทำงานฯ 2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกำกับตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูลของเทศบาลตำบลปลาโหล ต่อ
สาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์
รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 2.1.1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บรหิาร 
อำนาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏสิัมพันธ์ข้อมลู เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) 2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับตดิตามการดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการให้บริการ E – Service 2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงานการกำกับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้าง หรือการจัดหาพสัดุรายเดือน 2.1.4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2.1.5) การส่งเสรมิความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปดิ
โอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับตดิตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อ
กฎหมาย ข้อบังคับ และสถานท่ีให้บริการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ และกำกับตดิตามการเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะของเทศบาลตำบลปลาโหล 
4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผู้บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย 
ใน 5 ประเด็น ดังนี้ - ข้อมูลพื้นฐาน - การบริหารงาน - การบริหารเงินงบประมาณ - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล - การส่งเสริมความโปร่งใส 
2) มีการเผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับทีก่ำหนดไว้ 
3) กำกบัติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนด 
4) กำกบัติดตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ผลลัพธ์ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
หมายเหต ุ
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผน
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ในการทำตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้
กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อย
ปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
เทศบาลตำบลปลาโหลเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
ราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับ
การต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง 
จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจ
มีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลปลาโหลปฏิบัติงานให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 80 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” และขออนุมัติดำเนินการ 
2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลปลาโหลดำเนินการตามแนวทาง NO 
Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
ผลลัพธ์ 
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
ซื่อสัตย์สุจริต ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน จำนวนร้อยละ 80 (แบบประเมินติดตามผล/แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ
ประชาชน) 
หมายเหตุ 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑเ์กี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคดิเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นต้องให้ความสำคัญในการสรา้งความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏบิัติ โดยนำแนวทาง
ตามหลักการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกตใ์ช้ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม 
และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าท่ี และเปดิโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการโดยยดึหลักกฎหมาย 
ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ และไมม่ีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนใน
พื้นที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกันไมเ่ลือกปฏบิัติ 
เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคณุภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูร้ับบริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบตัิ และเพื่อกำกับให้การใช้
ดุลยพินจิและใช้อำนาจหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี เกิดประโยชน์สขุต่อประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้จัดทำโครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของเทศบาลตำบลปลาโหลให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ 
3) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แกป่ระชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคณุภาพการให้บริการ และเกดิความเช่ือมั่นในองค์กร 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานของเทศบาลตำบลปลาโหล 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ผู้บริหารกำหนดประเด็นการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 
2) แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินงานตามพันธกิจการให้บริการอยา่งเท่าเทียม 
3) ประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนดแนวทาง/แผนงานในการดำเนินงาน 
4) จัดทำแนวทาง/แผนงานการดำเนินงาน 
5) ช้ีแจงแนวทาง/แผนการการดำเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ดำเนินการตามแนวทาง/แผนการดำเนินงาน 
7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการกำหนดประเด็นการให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกันเป็นพันธกิจของหน่วยงาน 
2) มีแนวทาง/แผนการดำเนินงานในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปลาโหลมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพงึพอใจการให้บริการ 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไมเ่ป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้
ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้
นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้
คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหลจึงดำเนินการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล” ซึ่งคาดหวังว่าจะนำไปสู่การบรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมี
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 
คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) 2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่ง
ต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
เป็นต้น 
3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง
ช่องทางอ่ืนๆ 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล 
ผลลัพธ์ 
เทศบาลตำบลปลาโหลมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
หมายเหตุ 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้
หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาผลงาน ซึ่งเทศบาลตำบลปลาโหลได้ให้ความสำคัญในเรื่อง
การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเรื่องการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหล จึงได้
ดำเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแต่งตั้งปลัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็น
เลขานุการ 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยประกอบด้วย ประธานกรรมการ หัวหน้า
ส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 
3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือกลั่นกรองการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความ
เป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมและเสนอผล
การพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาทบทวนผลการพิจารณาการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั้นเงินเดือนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบประเมิน) 
ผลลัพธ์ 
ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี” เพ่ือติดตาม 
ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการ
เบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี และดำเนินงานตามข้ันตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจำเป็นต่อการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลตำบลปลาโหลมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในการเบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาล
ตำบลปลาโหล 
2) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลตำบลปลาโหลมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
3) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
3) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check) 
4) ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีคณะทำงานกำหนด 
5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2) มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check) 
ผลลัพธ์ 
ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี” 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนเทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้ดำเนินกิจกรรม “วิเคราะห์ผล
การจัดซื้อจัดจ้างประจำปี” เพ่ือปรับปรุงการจัดหาพัสดุให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านพัสดุ 5 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้าง 
2) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณถัดไป 
5) เผยแพร่ข้อมูลให้บุคลากรของหน่วยงานและประชาชนได้รับทราบทั่วกัน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจำปี จำนวน 1 ฉบับ 
2) มีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีแก่สาธารณชน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลลัพธ์ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณถัดไปลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่
ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้การเพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจน
ภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากข้ึน ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทำโครงการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3) เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปลาโหล 5,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุม
ด้านต่างๆ ดังนี้ 1.1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 1.5) ด้านการบริหารจัดการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมิน
ผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าวเป็นต้น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 
จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ (E-Service) 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง โดยทำให้
ผู้รับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใส และสามารถปรับตัวใหต้รงกับความต้องการใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบ
การบริการด้วย e-Service จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเช่ือมโยง ในการให้บริการสาธารณะตา่ง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยดีจิิทัลมาประยุกตใ์ช้ มีระบบการบรหิารจัดการข้อมูลที่
มีความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์ การจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการ
ภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดจิิทัล ซึง่ให้ทุกหน่วยงาน
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย่างเต็มที่ เพื่อเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังต้องเป็น
ระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร่งใสในการทำงานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ที่
บริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามภารกิจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังนั้น จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
โดยทำให้ผูร้ับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปร่งใส 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แกผู่ม้าขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อดว้ยตนเองอีก 
2) เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาตดิตอ่ขอรับบริการของประชาชน 
3) เพื่อยกระดับการพัฒนาการใหบ้ริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลปลาโหล 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
2) กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
3) จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชนผู้รับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอรับบริการ โดยผู้ขอรบั
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาตดิต่อด้วยตนเองอีก เช่น - ระบบยื่นคำร้องออนไลนผ์่านทาง Google Form เพื่อขอจัดเก็บกิ่งไม้ใบไม ้- ระบบยื่นคำร้อง
ออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพื่อขอรับบริการถังขยะ - ระบบยืน่ชำระภาษีออนไลน์ - ระบบกรอกข้อมูลคำขอลงทะเบยีนรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ/
เบี้นคนพิการที่มีช่องทางการแนบไฟล์เอกสารหลักฐานโดยผู้ขอรับบรกิารไมต่้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธร์ะบบการให้บริการประชาชนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
6) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมลูเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน 
7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไมเ่ป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้
ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้
นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้
คะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนน
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
เทศบาลตำบลปลาโหลให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตจึงได้ดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)” เพ่ือให้เทศบาลตำบลปลาโหลบริหารงานเพื่อป้องกัน
การทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง
การทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่าน
ระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 
8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปลาโหล พ.ศ. 2566 - 2570 
ผลลัพธ์ 
เทศบาลตำบลปลาโหลมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
หมายเหตุ 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2549 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการบริการ สาธารณะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็น
จำนวนมาก โดยบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่
หลากหลาย 
ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางานที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน 
และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดทําขึ้นสําหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
3) เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร 
4) เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ 
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผลลัพธ์ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล ให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพื้นที่ โดยนำ
แนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะหลัก
นิติธรรม และความเสมอภาค ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลมุตามอำนาจหน้าท่ี และเปดิโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อยา่งทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนนิการโดยยึดหลัก
กฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏบิัติ และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ท้ังนี้ ต้องปฏิบัติต่อ
ประชาชนในพ้ืนท่ีและผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบัติ โดยไม่แบ่งแยกดา้น เพศ ถ่ินกำหนด เช้ือชาติ ภาษา อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา และอื่นๆ สอดคล้องกับมาตรา 8 แห่ง 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้กำหนดใหส้่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็น
ศูนย์กลางท่ีจะได้รบัการบริการจากรัฐและการปฏิบตัิภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์ สุจรติ สามารถตรวจสอบได้ 
ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานมีการให้บริการประชาชนมีมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเ่ลือกปฏิบัติ จึงไดจ้ัดทำโครงการมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนดของหน่วยงานให้บริการประชาชนเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบตั ิ
2) เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการให้บริการ 
3) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให้บริการได้ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปลาโหล 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานจดัทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให้บริการประชาชน 
3) จัดทำประกาศมาตรฐานการใหบ้ริการและแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกบัวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ให้บริการและประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการในหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด เช่น - ปรับปรุงแผนผังกำหนดผูร้ับผดิชอบให้เป็นปัจจุบัน - ปรับปรุงป้าย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ท่ีทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น - จัดทำป้ายแสดงแผนภมูิขั้นตอน มาตรฐาน
ระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบผุู้รับผิดชอบให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จดุให้บริการ - จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสมัพันธ์เผยแพร่
มาตรฐานและแนวทางปฏิบตัิการให้บริการประชาชน - จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตวัอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 
6) มีการติดตามประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) หน่วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการให้บริการประชาชน 
2) มีการเปิดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมระบผุู้รับผิดชอบงานใหบ้ริการในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทำการและในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
ผลลัพธ ์
1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 80 
2) จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจหนา้ที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหนา้ที่ของเองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าทีต่้องทำอีกมากมายใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ มกัจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกใน
การติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ 
อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหนา้หนว่ยงาน ระดับสำนัก กอง และฝา่ยต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความ
ล่าชา้ ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤตมิิชอบในการปฏบิัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผล
ให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้มากข้ึน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขัน้ตอนการให้บริการ
และไม่สรา้งเงื่อนไขข้ันตอนที่มีความยุ่งยาก จึงจำเปน็ต้องมีมาตรการออกคำสั่งมอบหมายของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รบัความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 
3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนญุาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 
4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดลุพินิจอนัอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติมิชอบในตำแหนง่หน้าที่ราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคบัและหนังสือสั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของ
นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และหัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรี
มอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหน้าสว่นราชการ ปลัดเทศบาลมอบหมายให้รองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายให้
หัวหน้าส่วนราชการ เปน็ต้น 
2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏบิัติงานตามคำสั่งทีไ่ด้รับมอบหมายในทุกเดือน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกวา่ 4 ฉบับ 
ผลลัพธ์ 
1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปลาโหล มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
หมายเหตุ 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการให้ประชาชนทราบ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 29 กำหนดให้ส่วนราชการแต่ละแห่ง
จัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำการของ
ส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครโดยสำนักงานเขตจึงได้จัดทำแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชน และคู่มือฯ 
เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการสามารถลดขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือทำความเข้าใจเรื่องสำหรับ
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 
3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการประชาชน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนที่มาขอรับบริการ 2,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ทุกฝ่ายจัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์/คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเก่ียวกับการให้บริการประชาชนทราบ ณ 
จุดบริการของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีบอร์ดประชาสัมพันธ์/คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทราบ ณ จุดบริการของ
หน่วยงาน และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 
1) ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจการให้บริการ) 
2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการป้องกันทุจริตโดยใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ (การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่) เทศบาลตำบล
ปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ให้บริการประชาชน รวมทั้งการจัดระเบียบการบังคับใช้กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 เป็นต้น เทศบาลตำบลปลาโหล จึงได้ดำเนินโครงการป้องกันทุจริต
โดยใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปิดเผย โปร่งใส 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ รวมทั้ง
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือลดปัญหาการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบโดยเฉพาะกรณี การรับสินบน เพ่ือป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
2) เพ่ือให้มีการดำเนินการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
3) เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
4) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงาน ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
5) เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการ
ติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล จำนวน ระบุจำนวนกลุ่มเป้าหมาย คน 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
2) จัดประชุมวางแผนการดำเนินการ 
3) ดำเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง จัดทำเอกสารแผ่นพับ ข้อมูลเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางที่มิชอบ 
2) หน่วยงานมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับ
กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส 
3) มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และ
ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ผลลัพธ์ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับกรณีการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดทำและปรับปรุงกฎบัตรการตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ได้กำหนดให้การจัดทำกฎบัตรการตรวจสอบภายในเป็นข้อกำหนดหนึ่งในมาตรฐานและกฎหมายที่หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในจะต้องดำเนินการ โดยวัตถุประสงค์ของกฎบัตร คือ การประกาศเจตนารมณ์ อำนาจ และหน้าที่ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ และแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินภารกิจด้านการตรวจสอบภายในโดยไม่มีอคติหรือปราศจากความเที่ยงธรรม ดังนั้น 
ระบุชื่อหน่วยงาน/ชื่อกลุ่มงานด้านการตรวจสอบภายในจึงกำหนดดำเนินกิจกรรมการจัดทำและปรับปรุงกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือต้องการที่จะแสดงวัตถุประสงค์และความโปร่งใสในการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานตามภารกิจในบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบบทบาท หน้าที่ และภารกิจของการตรวจสอบภายใน 
2) เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในให้ทุกภาคส่วนในองค์กรได้รับทราบ 
3) เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นที่ยอมรับและเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะทำให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ทุกหน่วยงานในเทศบาลตำบลปลาโหล 1 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) พิจารณาและทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และปรับปรุงเนื้อหาในกฎบัตร เพ่ือให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีการจัดทำและปรับปรุงกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
ผลลัพธ์ 
การดำเนินการตรวจสอบภายในมีความโปร่งใส ไม่มีข้อร้องเรียนจากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลเห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและเท่าเทียมโดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร 
ชุมชน เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปลาโหล
ด้วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคมขึ้น เพื่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลตำบลปลาโหล โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน 
เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนอย่างแท้จริง 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ที่เก่ียวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลปลา
โหล 
2) เพ่ือรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
3) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
4) เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 
6) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลปลาโหล 800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วมประชุมประชาคม เพื่อกำหนด
ทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ และ
ครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 3 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
ผลลัพธ์ 
1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 
2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 
3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลเห็นความสำคัญในการรบัฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการ
นำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้
จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนข้ึน เพื่อกำกับติดตามในการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้
สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรงุขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจดัการ
แก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม 
รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบอยา่งทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปญัหาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจดัการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และ
เรื่องเรียนตา่งๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
เทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต และประพฤติมิชอบทั่วไป - กำหนดให้มีการจัดตั้ง/
ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล - กำกับตดิตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หนว่ยงานผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริตอย่างชัดเจน - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่อง
ทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกขแ์ละเรื่องเรียนต่างๆ - กำหนดให้หนว่ยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียนอยา่งเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ - กำหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความกา้วหน้าผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน - จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน โดยคู่มอืดังกล่าวแสดงรายละเอียด เช่น รายละเอียดวิธกีารที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวธิีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น (o29) - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส (o30) - จัดทำ
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน(o31) - จัดทำข้อมูลความก้าวหนา้การจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรือ่ง เรื่องที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหวา่งดำเนินการ ฯลฯ (o31) 
4) จัดทำคู่มือปฏบิัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน (รับผิดชอบ 5.1.3(1)) 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรยีนของเทศบาลตำบลปลาโหล ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยตอ่สาธารณชน 
6) จัดทำฐานข้อมูลเรือ่งร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก (รับผิดชอบ 5.1.3(2)) 
7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบปุัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ดำเนินการตามมาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผูบ้ริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีศูนย์หรือหนว่ยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หนว่ยงานที่รบัผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล ให้สามารถตอบสนอง ความตอ้งการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่าง
เหมาะสมตามมาตรการที่กำหนดไว ้
ผลลัพธ์ 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
หมายเหต ุ
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
หลักธรรมาภิบาลหรือการกำกับดูแลที่ดีกำหนดให้องค์กรหรือหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลหรือความคาดหวังของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังกล่าว รวมถึงการ
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของการทุจริตด้วย ซึ่งจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานมากข้ึน ดังนั้น 
ระบุชื่อหน่วยงานจึงได้ดำเนินการสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่ Facebook , Line 
และเว็บไซต์ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากขึ้น 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชน 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) พัฒนาช่องทางสำหรับให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ได้อย่างสะดวกมากขึ้น คือ การจัดทำ Facebook หน่วยงาน การจัดทำ Line application และสร้างช่องทางบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีช่องทางเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการการรายงานเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลเห็นความสำคัญในการตอบสนองการรับฟังความคิดเห็น เรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือ
เป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนนี้ เพ่ือกำกับติดตามในการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้ง รายงานหรือแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดำเนินการ เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนต่าง ๆ ให้มี
ความรวดเร็วเป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้ง จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอนให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงานให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
2) เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบขั้นตอนของการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชนร่วมตรวจสอบการดำเนินงาน
ของทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ภาคประชาชาชนผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านจากหลายช่องทาง เช่น จดหมาย ช่องทางเว็บไซต์ โทรศัพท์ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง 
2) ดำเนินการเสนอบุคคล/หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบและรายงานผลพร้อมเสนอแนะข้อแก้ไข 
เสนอผู้สั่งการพิจารณา 
3) แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึง ขั้นตอนการรับเรื่อง ระยะเวลาและผลการดำเนินการ 
4) สรุปรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เสนอแก่ผู้บริหาร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีการรายงานแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้อย
ละ 100 
ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการดำเนินการแก้ไข ร้อยละ 100 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงาน
ต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่ระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลปลาโหล ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดทำงบประมาณของเทศบาลตำบลปลา
โหล และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
2) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่างๆ ของตน 
3) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 
4) เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น
ของตน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตำบลปลาโหล 30 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ ดังนี้ 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือก
ผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจำนวนสัดส่วนที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ - การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/
โครงการ - การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ - การมีส่วนร่วมดำเนินการตามโครงการ 1.2) จัดทำร่าง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุงการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น 1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 1.5) เสนอ
แผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น
ต่อไป 
2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตาม
ระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวันเวลาและกำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
10,000.00 บาท 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และมีช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตาม
การจัดทำแผน/โครงการต่างๆ 
2) เทศบาลตำบลปลาโหลมีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 
เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
หมายเหตุ 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการ
บริหารและปฏิบัตริาชการว่าสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏบิัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อนำผลทีไ่ด้
จากการประเมินมาใช้ในการปรบัปรุง แก้ไข ส่งเสรมิ พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกจิต่างๆ ตอ่ไป 
เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบตัิราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
มาตรฐานในการปฏิบตัิราชการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง
ดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารงานเทศบาลตำบลปลาโหล ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3) เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกจิของเทศบาลตำบลปลาโหล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลปลาโหล 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
2) จัดทำโครงการและขออนุมัตโิครงการ 
3) จัดทำประกาศประชาสมัพันธ์การดำเนินโครงการ 
4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน 2 คน (2) ผู้แทนสมาชิกสภา 2 คน 
(3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เป็นกรรมการและเลขานุการ (5) หัวหน้าสำนกัปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ (6) หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ทั่วไป เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปลาโหลตามหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2) ประเมินผลการปฏิบตัิราชการของเทศบาลตำบลปลาโหล ปีละ 2 ครั้งเป็นอย่างน้อยแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสรมิ พัฒนา ขยายหรือยตุิการดำเนินภารกิจต่างๆ ของเทศบาล
ตำบลปลาโหล 3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัตริาชการของเทศบาลตำบลปลาโหลสำหรับผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปี 4) ดำเนินการเรื่องอื่นๆ ตามที่เทศบาลตำบลปลาโหลมอบหมาย 
5) ประชุมคณะกรรมการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา 
6) ดำเนินการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนา 
7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บรหิารท้องถิ่น เพื่อให้ผูบ้ริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น 
8) ประกาศผลการตดิตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 
9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อ
ออนไลน์ เสยีงตามสาย บอรด์ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมนิผลแผนพัฒนา 
2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผลการปฏิบัตริาชการ และร่วมปรบัปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ผลลัพธ ์
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลปลาโหล 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เนื่องจาก
โครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือพวกพ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การ
แสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวกของนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสำนึกและค่านิยมของประชาชน
ส่วนหนึ่งที่ลดน้อยถอยลง และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย เพิกเฉย 
และไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ 
ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้
สัมฤทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาคประชาชน 
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได้จัดทำกิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวัง
การทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชน รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 
2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในชุมชนเทศบาลตำบลปลาโหล 100 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ เว็บไซต์ของหน่วนงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 
4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการบริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลปลาโหล 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 
2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริตเกิดข้ึน 
ผลลัพธ์ 
การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการรับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหลเป็นหน่วยงานที่เน้นการให้บริการประชาชน และมีเป้าหมายให้มีการบริการประชาชนในด้านต่าง ๆ ที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการโดยตรง โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่
จะได้รับบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ ดังนั้น เพื่อการดำเนินงานด้านการบริการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหลจึงดำเนินการจัดตั้ง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ข้ึนเพ่ือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ และดำเนินการแก้ไขปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่และจะได้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และสามารถนำมาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนโครงการการแก้ไขปัญหาต่อไป 
2) เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
3) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของหน่วยงานกับประชาชนในพื้นที่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในพื้นท่ี 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2) จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ แอปพลิเคชั่น ทราฟฟีฟองดู ศูนย์ 1555 
เว็บไซต์และเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
4) นำเรื่องเสนอคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ปัญหาต่อไป 
5) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
6) แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
ผลลัพธ์ 
ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ตามกำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในด้าน
การเงินและการบรหิารงาน เพื่อสง่เสริมการปฏิบตัิงานให้บรรลุวัตถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับ
กิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ใหค้ำปรึกษากับฝ่ายบรหิาร ในการปรับปรุง ประสทิธิภาพการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มี
การใช้ทรัพยากรอยา่งประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการ
ตรวจสอบภายในนั้นยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอนท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ และ
กฎหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยใหส้ามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายใน
อย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะทำให้การปฏบิัติงานของเทศบาลตำบลปลาโหล เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจรติ และเปน็การลดความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
2) เพื่อเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) ส่งเสรมิให้เกิดการจัดสรร การใช้ทรพัยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับ
ความสำคญั เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีเปน็ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
3) เพื่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏบิัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความ
ร้ายแรงและความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึน้ รวมทั้งเพื่อเพ่ิมโอกาสของความสำเรจ็ของงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรในเทศบาลตำบลปลาโหล 4 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีรับผดิชอบ และใหม้ีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
2) สอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปรมิาณมากน้อยตามความจำเป็น
และเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสทิธิภาพของระบบการควบคมุภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมนิผลการบริหารและ
การปฏิบัติงานของหน่วยรบัตรวจ 
3) สอบทานการปฏิบัติงานเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานดา้นอ่ืนๆ ของเทศบาลตำบลปลาโหล ให้
เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และประหยัด 
4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งท่ีทางราชการกำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานท่ี
ตรงตามวตัถุประสงค์และสอดคลอ้งกับนโยบาย 
5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและตดิตามประเมินผลต่อผู้บรหิารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรง
และความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น และป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพื่อเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่ 
2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผลลัพธ ์
1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ หรือเอกชนท้ังขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ในอดีตทีผ่่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคมุภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจ
อยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนงัสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปท่ีการควบคมุด้านการเงินและบัญชีและ
การปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอื่นๆ นอกเหนือจากดา้นการเงินและบัญชีใน
หน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป็นระบบการควบคุมท่ีครอบคลมุ
งานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเ่พียงใด การที่
ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเปน็ช่องทางรั่วไหลทำให้เกิดความเสยีหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สมัฤทธ์ิผล 
ทั้งนี้ สาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการกำหนดหน้าที่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบรหิารความเสีย่ง การ
ควบคุมภายในของหน่วยงานท่ีกำหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบ การควบคุมภายในดังกล่าวทันสมยัอยูเ่สมอ 
เพื่อให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน จึงได้กำหนด
กิจกรรมการตดิตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุม้ค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสีย่งหรือผลเสยีหายด้านการเงินหรอืด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจมีขึ้น 
2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สรา้งความมั่นใจแกผู่้บรหิารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบรหิารและการ
ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัตติามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
4) เพื่อให้การควบคุมภายในของระบุชื่อ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกท้ังยังเป็น
การควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค ์
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 
2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบตัิการควบคมุภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสอืรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3) (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน : ปค.4) (3) การประเมนิผลการควบคุมภายในของภารกจิตามกฎหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน (รายงานการ
ประเมินผลการควบคมุภายใน : ปค.5) (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน (รายงานการสอบทาน
การประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ข้อ 9 
4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคมุภายใน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
5) เผยแพร่รายงานการควบคมุภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ท่ีทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏบิัติการควบคุมภายในสำหรับหนว่ยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธภิาพในการป้องกันการทุจริต โดยกจิกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 
ผลลัพธ์ 
1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ 80 ในระดับมาก) 
2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 
3) การทุจริตเทศบาลตำบลปลาโหลลดลงร้อยละ 5 
หมายเหต ุ



1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี (21) การต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทย
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวช้ีวัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจรติ (Corruption Perception 
Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวช้ีวัดและคา่เป้าหมาย
ไว้ว่าหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวช้ีวัด
ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทจุริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้
คะแนนไมต่่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งได้กำหนดแผนป้องกัน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ โดยกำหนดให้การปรับ “ระบบ” เพือ่ลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤตมิิชอบในหน่วยงานภาครัฐเป็นแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาเพื่อนำไปสูเ่ป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีความสำคญัยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป็นหนว่ยงานของรัฐภายใต้โครงสรา้งการจัดระเบียบบริหาร
ราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นและเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสรมิการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลักในการจดัทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสำคญัใน
การพัฒนาท้องถิ่นซึ่งนำไปสู่การพฒันาทั่วทั้งประเทศ 
ดังนั้น เทศบาลตำบลปลาโหลจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคญัในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในระดับท้องถิ่นเอง จึงกำหนดดำเนินโครงการบริหาร
จัดการความเสีย่งการทุจรติของเทศบาลตำบลปลาโหลเพื่อเป็นป้องกันไม่ให้เกิดการทุจรติขึ้นในองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2) เพื่อป้องกันการทุจริตไม่ให้เกดิขึ้นในเทศบาลตำบลปลาโหล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานภายในของเทศบาลตำบลปลาโหลทุกหน่วยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุ่มงาน) 7 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อบรหิารจดัการความเสีย่งการทุจรติ 
3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสีย่งการดำเนินงาน/การปฏบิัติหน้าที่/การดำเนินโครงการ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจก่อให้เกดิการทุจรติ 
5) ดำเนินการเผยแพรผ่ลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบดว้ยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหาร
ความเสีย่ง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่องทางอื่นๆ 
6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแ้ก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้
ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจรติอย่างเคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบรหิารจัดการความเสีย่งการทุจรติ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี/การดำเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต จำนวน 1 ชุด 
2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงของการดำเนินการที่อาจกอ่ให้เกิดการทุจรติ อย่างน้อยจำนวน 5 เรื่อง 
3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความ
เสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
ผลลัพธ ์
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทจุริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลปลาโหลลดลง 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจง้ หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตผุล/ที่มาของโครงการ 
ปัจจุบนัปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความ รุนแรงและสลบัซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบ
ในวงกว้าง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่ความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดบัตน้ ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมอืง เนื่องจาก เกิดข้ึนทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไมว่่าจะเปน็ภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน ทอ้งถิ่นมักถูกมอง
จากภายนอกสังคมวา่เป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้
ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอ่ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทย
เรื่อง การทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชงิลบ 
เทศบาลตำบลปลาโหลมนีโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานสง่เสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีสว่นร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงได้
ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
3. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปน็ไปอย่างรวดเรว็ โปร่งใส เปน็ธรรม 
2) เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏบิัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล 20 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกำหนดเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีป่ฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ 
2) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดำเนนิการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) กำหนดกระบวนการและขั้นตอนในการลงโทษผู้กระทำผิดการทุจริต 
6) กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนนิการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่างมีประสทิธิภาพ 
8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับเรื่องทุจริตของเจ้าหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประกาศ
เผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
9) จัดประชุมให้ความรู้เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพื่อใช้เปน็มาตรฐานในการปฏิบัตงิานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
10) จัดทำข้อมูลเชงิสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต(i30) 
11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใชง้บประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
ผลผลิต 
มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 
ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหนา้ที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวน
เบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
หมายเหตุ 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความ รุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่ง
ผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจาก เกิดข้ึนทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อ
และรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
เทศบาลตำบลปลาโหล มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบล
ปลาโหล 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
2) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลปลาโหล 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับเรื่องทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
6) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
7) จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลปลาโหล 
ผลลัพธ์ 
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจำนวนข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน,จำนวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
หมายเหตุ 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมระดมสมอง เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน การคลัง เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
ผู้ปฏิบัติงานในการบริหารงานด้านการเงิน การคลัง ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงิน หัวหน้าฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป เป็นต้น ซึ่งมีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการทุจริต และให้การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เทศบาลตำบลปลาโหล จึงดำเนินการจัดกิจกรรมระดมสมอง เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน การคลัง เพื่อรวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และร่วมกันระดมสมองหามาตรการในการป้องกัน
เพ่ือลดความเสี่ยงในการดำเนินการ โดยกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือลดความเสี่ยงในการทุจริตเกี่ยวกับการเงิน การคลัง 
2) เพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายและไม่ถูกต้อง 
3) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีช่องทางในการแสดงถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
4) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ประสบมาร่วมกัน 
5) เพ่ือกำหนดหาแนวทางและมาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
หัวหน้าฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติ 
2) จัดทำแบบสอบถามส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) ประสานสถานที่เพ่ือจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
4) ทำหนังสือเชิญเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมาร่วมกิจกรรม 
5) จัดประชุมชี้แจงคณะทำงานเพื่อมอบหมายหน้าที่ 
6) จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม 
7) จัดกิจกรรมตามกำหนด 
8) สรุปผลและจัดทำรายงานเสนอต่อผู้บริหาร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 2 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
มีแนวทาง/มาตรการในการจัดการความเสี่ยงที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ 
เรื่องร้องเรียน/คดีทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ลดลง/ไม่มี 
หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนา
ศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่าย
บริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไกสำคัญท่ีใช้สำหรับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการบริหารปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการ
ดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทำให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต 
จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู้
ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
2) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล 12 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคู่มือระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สำหรับการประชุม 
2) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการ
ตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต่างๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ การแปรญัตติร่าง
ข้อบัญญัติประจำปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของเทศบาลตำบลปลาโหล 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการ
ตรวจสอบของสภา การตั้งกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 
ผลลัพธ์ 
สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วย
ความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
หมายเหตุ 
 
 
 
 



1. ชื่อโครงการ : มาตรการตรวจสอบภายในประจำปี เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการ
เสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกท้ังยังช่วยป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานที่ผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญ
ที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดย
ผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือจะช่วยให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การตรวจสอบ
ภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
ปลาโหล เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือสั่งการ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
2) เพ่ือให้การดำเนินงานของเทศบาลตำบลปลาโหล/โครงการ/กิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมาย และสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
3) เพ่ือให้มีข้อมูลด้านการเงิน บัญชี และการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปลาโหล มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 
4) เพ่ือให้การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลปลาโหล มีความเพียงพอ เหมาะสม และเกิด
ประสิทธิผล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน 4 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) หน่วยงานจัดทำแผนตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณเพ่ือขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 
2) ผู้มีอำนาจของหน่วยงานอนุมัติแผนตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ 
3) หน่วยงานแจ้งกำหนดการเข้าตรวจสอบบัญชีและการเงิน และดำเนินการตามกำหนดการ 
4) รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
5) ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณะ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ 
2) มีรายงานผลการตรวจสอบภายใน ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ การทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ 
1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้การป้องกันทุจริตมีประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง 
หมายเหตุ 
  



1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปลาโหล 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
การตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สำนักงานตรวจสอบภายในได้มีการ
จัดทำแผนการตรวจสอบภายในและจัดทำรายงานการตรวจสอบภายในตามแผนที่กำหนด ซึ่งหน่วยงานรับตรวจ คือ สำนักงานเขต
จะต้องนำผล การตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการทำงาน โดยฝ่ายที่เก่ียวข้องต้องนำข้อเสนอแนะไปแก้ไขหรือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในนำเรียนผู้บริหารและจัดส่งให้สำนักงานตรวจสอบภายในรวบรวม
ต่อไป ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถนำรายงานการตรวจสอบภายในมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
3. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อเป็นหลักรับประกันความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
จัดทำรายงานการตรวจสอบภายในที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานคร 
และหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 4 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ศึกษารายงานผลและข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 
2) ตรวจสอบแนวทางการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
3) มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานตามรายงานการตรวจสอบภายใน 
4) รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานและจัดทำสรุปรายงานการตรวจสอบภายในของหน่วยงานที่ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
5) รายงานผลการดำเนินงานให้สำนักงานตรวจสอบภายในทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 
8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ผลผลิต 
รายงานการตรวจสอบภายในที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของเทศบาลตำบลปลาโหล และ
หน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
ผลลัพธ์ 
1) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น 
2) ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการลดลง 
3) จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบลดลง 
หมายเหตุ 


